Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvozoljitk honlapunkon! K6szonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Szolgaltaté

Cégnév: Monkey Business Kft.
Székhely: 6791 Szeged, Diszlet utca 3.
Telefonszam: +36 30 537 7574
Addbszam: 28810087-2-06
Cégjegyzékszam: 06-09-026373

A céget nyilvantartasba vevé hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdésaga
Honlap: www.bloomflowersdecor.hu
Kapcsolattarté

Ban-Borsi Bernadett Orsolya

E-mail: bloomflowersdecor@gmail.com
Telefonszém: +36 30 537 7574

Tarhelyszolgaltato:

Cégnév: Unas Online Kft.

Székhely: 9400.Sopron,KGszegi Ut 14.
Telefonszam: +36 99 200 200

Jelen &ltaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzak a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott |étrejott elektronikus
szerz6désnek a feltételeit, szabalyait, valamint a Szolgdltatd jogaira és kotelezettségeire vonatkozd és alkalmazanddé alapvet6
rendelkezéseket.

Hivatkozé Jogszabalyok
Hivatkoz6 jogszabalyok
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl

2001. évi CVIII. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal G6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. szamu térvény
A szolgaltatas igénybe vevéje, az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybe vevdje, az igénybevétel feltételei

Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy (akdr magan akar allami tulajdond), aki a jelen ASZF feltételeit elfogadva, érvényes
megrendelést ad le a Szolgaltaté részére a Megrendelés pontban leirtak alapjan.

Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy (akar magan akar allami tulajdond), aki vagy amely kereskedelmi, lzleti vagy
szakmai tevékenységi korét érint6é célbol kinal arut vagy szolgaltatast, akkor is, ha helyette vagy a nevében mas személy jar el.

Megrendel6 jelen weboldalon a Szolgaltatd altal aktualisan kinalt szolgaltatasok és termékek igénybevételével (a honlapon torténd
megrendeléssel) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt valamennyi feltételt.

A szolgaltatds targya
A szolgaltatas targya
A Szolgaltaté alanyi AFA kételes értékesités szempontjdbdl, igy az araknak AFA tartalma 27%.

A szolgaltatas kiterjed valamennyi, a honlapon feltlintetett digitalis és fizikai termékre (tovabbiakban: termék). A terméket kizardlag
a honlapon t6rténé megrendeléssel lehetséges megvasarolni.

A Szolgaltaté a termékekkel kapcsolatos informaciokat (ar, leirds, hasznalati Gtmutatas) megprobalja legjobb tudasa szerint a lehetd
legpontosabban feltlintetni. A termékek mellett feltlintetett képek illusztraciok. Az esetlegesen el6forduld hibakért a 45/2014. (II.
26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések tekintenddk irdnyaddnak.

Megrendelés
Megrendelés

A termék megrendelésekor Megrendeld koteles megadni a teljes nevét, egy érvényes e-mail cimét, és a szamlazasi/postazasi cimet.
A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan. A termék megrendelését kovetéen a Megrendelé e-mailben
visszaigazolast kap a megrendelés részleteirél. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a termék kifizetése hazhozszallitas esetén csak
banki elére utalds Utjan térténhet Szolgaltato részére, mig személyes atvétel esetén lehet6ség van utanvétes fizetésre is.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF megsértdit, vagy egyébként etikatlanul, vagy a Szolgaltatd
érdekeinek veszélyeztetGit a Szolgaltatas igénybevételébdl kizarja.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerz6désnek mindsil, melynek tartalma nem keril iktatasra, utélagosan nem
hozzaférhet6. Ezen szerz6dés nyelve magyar és Magyarorszag vonatkozd anyagi és eljarasi jogszabalyai iranyadodak ra.

Szallitas, fizetési mdodok
Szallitas, fizetési modok

A honlapon feltlintetett termékek kizarélag online rendelheték meg, az arak forintban értenddk, azonban a kiszallitas dijat nem
tartalmazzak.

Fizetési modok:

e bakkartyas fizetés
Atvételi médok:

e hazhozszallitdas (GLS)

Csomagolasi dij kiilén nem kertl felszamitasra.

Fizetési modok


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

Banki atutalassal

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiil6nb6zG6ség miatt.

A weboldalon feltlintetett arak valtozasanak jogat fenntartjuk, a mar megrendelt termékek vételarat ez nem befolyasolja.
Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
szallitast, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatal.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Elallas
Elallas
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében Megrendeld eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtél szamitott 14 napon belil. Ezen
jogat  kizarélag egy erre vonatkozdé irasbeli nyilatkozat felmutatdsaval gyakorolhatja, melyet e-mailben

bloomflowersdecor@gmail.com koteles Szolgaltatd szamara megkuldeni. Az eldllds csak akkor tekinthetd érvényesnek, ha a
nyilatkozat a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt megérkezik Szolgaltatéhoz.

Megrendelé ugyanakkor koteles a megvasarolt terméket eredeti allapotaban visszakildeni Szolgaltatd részére a 6791 Szeged, Diszlet
utca 3. cimre. Szolgdltatd csak abban az esetben tériti meg a vételarat 14 napon belll, amennyiben a termék megérkezett a fenti
cimre. Szolgaltaté ezen koételezettségét banki atutalds Utjan teljesiti. A termék kiszallitdsanak (amennyiben a termék vasarlasakor fel
volt tlntetve szallitdsi koltség a termék vételaran tul) és visszaklldésének koltsége a Megrendel6t terheli. A Megrendel6 nem
kotelezheti a Szolgaltatot a szallitasi dij kifizetésére. Megrendel6 kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekévetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék megvizsgaldsan tulmend hasznalat miatt kovetkezett be.

Megrendeld csak abban az esetben allhat el a vasarlastdl, amennyiben rendelkezik a vasarlaskor kapott szamlaval, és azt bemutatva
azonosithatd és igazolhaté a vasarlasa.

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban toérténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotéttséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat utjan.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.
frasban torténd elallds vagy felmondés esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrol valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszémlaszdm vagy postai cim kovetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajardé Osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerzédéstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridGben teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté az Arut a hataridd lejarta el6tt
elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése idGpontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztdé altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adodval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem
illeti meg a kiprobalasi céli hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6d6tt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzO6dést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig megbrzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdn nem
kuldhetd vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozads, személygépjarmUi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Garancia, kellékszavatossag
Garancia, kellékszavatossag

Szolgaltatd garanciat vallal a Szolgaltatd altal forgalmazott termékekre a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Megrendel6 kérhet
kijavitast és kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgdltatd szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Jelentéktelen hiba miatt, valamint olyan hiba fennallasakor, amely hat hdnappal a teljesités utan keletkezett, elallasnak nincs helye.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezésekor haladéktalanul, de legkés6bb a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil
jelezni Szolgaltaté felé. Megrendel6 a szavatossagi igényét irasban az alabbi cimen jelezheti Szolgaltatdé részére:
info@homeBloom.hu. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul Megrendeld kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Igénybejelentéshez Megrendeld koteles az aldbbi adatokat Szolgaltatd szamara megkildeni:
e Megrendel6 neve,
o Megrendel6 cime,
o Termék megnevezése,
e \ételara,
e Vasarlas id6pontja,
e Hiba leirasa,
e Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igény.
Jogi nyilatkozat
Jogi nyilatkozat
A Szolgaltato altal létrehozott valamennyi tartalom (a honlap szévege, fényképek, kiklildott anyagok, dokumentumok stb.) csak



el6zetes irasbeli engedéllyel hasznalhaté fel. Ezt az bloomflowersdecor@gmail.com cimen sziikséges - barminem( felhasznalast
megeléz6en - jelezni. Az irasbeli engedély hidnyaban tilos az anyagok Uzletszer( tovabb értékesitése, tobbsz6rizése, atdolgozasa,
illetve terjesztése. Szolgaltaté napi brutté 100.000 Ft értékl kartéritésre tart igényt, amennyiben az emlitett anyagokat illetéen
jogtalan tobbsz6r6zés, masolas vagy barmiféle jogsértés torténik.

Panaszkezelés

Panaszkezelés

Amennyiben Megrendelének a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok vagy termékek tekintetében barminem(i kérdése, panasza
merilne fel, 1épjen kapcsolatba Szolgaltatéval az bloomflowersdecor@gmail.com e-mail cimen.

Amennyiben a Megrendel6h6z sérilten érkezik a megrendelt termék, a Megrendel6 24 6ran belll koteles e-mailben jelezni a
bloomflowersdecor@gmail.com e-mail cimen fotdval bizonyitva a sérlilést. Fotd a dobozrdél (abban az esetben is, ha nincs rajta
szemmel lathatd sérilés), fotd a termékrdl minimum 3 kép.

A fogyaszté szoban vagy irasban ko6zolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozo6lt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlileg megklldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A valaszban tdjékoztatni kell a Vasarlét a Békéltetd Testllethez
fordulas lehet6ségérdl.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztdé panaszénak részletes leirésa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa

lehetséges,

5. a jegyzOkoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzoélt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

N

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatadsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Egyéb rendelkezések

Egyéb rendelkezések

A cookie-kal, hirlevéllel és eDM-mel kapcsolatos adatkezelés és adatfeldolgozas tekintetében az Adatvédelmi Nyilatkozat tartalma az
iranyado.

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyvrél szold 2013. évi V. szaml torvény rendelkezései az
iranyadoak.

A Szolgaltatoval szemben felmeruld vitads Ggyek (fogyasztdi jogvita) egyszerl, gyors, birésagon kivili rendezése céljabol békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet: Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd
Testllet;

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/549-392

Felek a Békéltetd Testlilet igénybevétele hidnyaban jogosultak a polgari perrendtartas vonatkozd rendelkezései szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsag el6tt jogaikat, kéveteléseiket és a vitds kérdéseket érvényesiteni.

Megrendelé panasszal fordulhat a lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz is. A Csongrad-
Csanéd Varmegyei Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly elérhetGségei a kdvetkezok:

e cim: Szeged, Parizsi krt. 8-12, 6721
e telefon: (06 62) 554 250

A tobbi fogyasztdvédelmi hatdsag elérhetdségei megtalalhatdak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.
A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x4744880bbda69c59:0xfa528498a2398a4?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=csongr%C3%A1d+megyei+iparkamara&rlz=1C1GCEA_enHU999HU999&oq=csongr%C3%A1d+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEEUYOzIGCAAQRRg7MgYIARBFGDnSAQgzMDg5ajBqMagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltets testililet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A terlletileg illetékes Békéltetd Testililetekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha Megrendel6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&zét. A portalon Megrendeld és Szolgaltatd, akivel szemben panasszal
élt, k6zosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

Teljesitési hatarid6

Teljesitési hataridoé
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladd

késedelme esetén a Vevl jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladé a pothataridén belll nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerzédéstdl
elallni

Vonatkoz6 jogszabalyok

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatosséagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megklilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitdlis szolgaltatasok
nyUjtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatdlya, elfogadasa

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzék meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az ®nt és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tdjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.
FT Arak
Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az drak moddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel,

és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem kotéttek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

Eljdras hibds ar esetén
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds aron toérténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokéban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valos aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Az adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelgssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

A honlap hasznélata

A honlap hasznalata
Vasarlasi Tudnivaldk
Az Aru kivélasztasa

A honlapon szerepld termékkategéridkra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes Arukat. Az egyes
Arukra kattintva taldlja az Aru fotéjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepl8 arat kell
medfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivélasztasa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivénja vasarolni, mert ezzel az
On szdméra egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivalasztott Aruk, és azokat egy
képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés
véglegesitése" gomb megnyomdsaig - szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti Aruk eltdvolithatéak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb Aruk helyezhetGek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba helyezi, Ugy kilén ablak ugrik fel ,Az Arut hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivalasztani, Ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra' Amennyiben a kivalasztott Arut
szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, (igy kattintson a ,Vissza az Aruhoz” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosdr megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott Arukat eltdvolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszdmat megvaltoztatni. A rendszer a
,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel8 informacidkat, ideértve
a kosarba tett Aruk arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, (igy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a
vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyoméasat kévetden megjelenik a kosér tartalma, illetve az On altal kivalasztott Aruk megvasarldsa esetén az
On Altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatds” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivanja
atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitds dijat, melyet On kételes megfizetni
megrendelés esetén.

A ,Felhasznaloi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A ”Szallitasi informacié” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” sordn megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltér6 cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szdvegdobozok kitdltését kovetéen On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térdlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd Iépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt Iathatja dsszegezve az On
ltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szdmlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)



Amennyiben ®n meggy3z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6réas idétartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatdt a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitési cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendeléséts|
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladé 4&ltal kildétt visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik (masodik
visszaigazolas).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt és széllitisra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili elalldsi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladdval kététt szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez koétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarld6 megtagadja az egylttm(ikodést, Eladoé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatéllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitdas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondésédra elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az id6pont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik

Adatvédelmi Tajékoztato
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Hatdlyos: 2019.11.01
1. Bevezetd
Szamunkra nagyon fontos, hogy betartsuk az aktudlisan érvényes adatvédelmi szabalyozast és térvényeket, igy az alabbiakban
részletesen targyaljuk bemutatjuk a BLOOM Flowers&Decor adatvédelemre irdnyuld lépéseit, és az adatgylijtéssel kapcsolatos
folyamatait.
Az adatokat a Monkey Business Kft. kezeli.
Kapcsolati adatok:
Teljes jogi név: Monkey Business Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
E-mail cim: monkeybusinesskft@gmail.com
Postai cim: 6791 Szeged, Diszlet utca 3.

FELHASZNALOI ADATOK

FELHASZNALOI ADATOK

Amibe beletartoznak a weboldal hasznalata soran keletkez6 adatok, amik lehetévé teszik az oldal technikai miikodését, hogy az oldal
biztonsdgadt meg0rizzilk, hogy mentéseket taroljunk a felhasznaldk tevékenységérdl, és hogy mindig a leheté legrelevansabb
tartalomhoz férj hozza.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznalé egyértelm( érdekl6dése a tevékenységiink felé, aminek a biztositasahoz és az
oldal technikai mikddéséhez ezeknek a tarolasa sziikséges.

TECHNIKAI ADATOK

Amibe beletartoznak az oldal hasznalata soran keletkezett adatok, mint az IP cim, a bejelentkezési infok, bongészéadatok, az egyes
oldalak latogatasi ideje, oldalmegtekintések és navigacids utak, az oldalak latogatasanak szama és id6pontja, id6zénak, és a készilék
adatai, amivel megtekinted az oldalt.

Az adatok forrasa az analitikai szoftvertink.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezzik a felhasznalok szokasait az oldalon, megérizziik az oldalunk biztonsagos
mikodését, és megértsiik az egyes marketingdontéseink hasznossagat.

Az adatok feldolgozasénak jogalapja a felhasznalé egyértelm( érdeklédése a tevékenységlnk felé, ami lehetévé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet noévelésére felhaszndljuk a hatdsosabb
mikdédés érdekében.

MARKETING ADATOK

Amibe beletartoznak a latogato preferencidi, hogy milyen marketingtartalmat fogad télliink szivesen. Ezeket az adatokat azért
dolgozzuk fel, hogy lehetévé tegylik nyereményjatékokon vald részvételt, és azokhoz a termékeinkhez/szolgdltatésainkhoz



kapcsoldodoé reklamot kildjink, ami felé a felhasznal6 érdeklGdést fejezett ki.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznalé egyértelmi érdeklédése a tevékenységlink felé, ami lehet6vé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet novelésére felhasznaljuk a hatdsosabb
mikédés érdekében.

A gyl(ijtott adatokat idénként felhasznalhatjuk olyan célokra, mint célzott, relevadns hirdetések biztositdsa a Facebook™ platformon,
illetve kilonbozd dinamikus hirdetési fellleteken, és mérjik a hirdetések hatdsos miikodését.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznalé egyértelmi érdeklédése a tevékenységlink felé, ami lehetOvé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet novelésére felhasznaljuk a hatdsosabb
mUikodés érdekében.

A tevékenységlink sordn NEM gydjtlink olyan érzékeny adatokat, mint etnicitds, valldsi szemlélet, szexudlis élet és orientécio,
politikai vélemények és szakszervezeti tagsdg, vagy egészségligyi hattér, és genetikai vagy biometrikai informaciok.

Az adatgy(ijtés modjai
3. Az adatgyiijtés modjai

Személyes adatokat gyUjthetlink olyan mddon, hogy a felhasznalé direkten biztositja a szamunkra (példaul egy rendelés feladasaval,
vagy egy lzenet klldésével).

Tovabba bizonyos adatokat automatikusan keriilnek gyljtésre az oldal haszndlata soran, példaul G.n. “cookie”-kkal és hasonlo
technoldgidkkal. Ezek csak a felhaszndld hozzajaruldsdnak megaddasa utan lépnek mikodésbe.

B6vebb informacidért kérjik nézze meg a Cookie Nyilatkozatunkatunkat.

Bizonyos adatokat kiilsé partnerekt6l fogadunk, mint példaul analitikai szolgaltatdoktdl, mint a Google (EU-n kivili partner), hirdetési
halozatoktdl, mint a Facebook™ (EU-n kivili partner), illetve fizetési lehetGséget biztositd partnerek, mint a PayPal (EU-n kivili
partner) és a Barion.

AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESINK
4. AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESINK
Az adatkezel6 szamara rendkivil fontos a felhasznalok adatainak védelme, és a hatdlyos szabalyozasnak valé megfelelés. Ezért:

e Az oldalon végzett adatvédelmi hatdsvizsgalat utan listat készitettiink a gy(ijtott adatokrdl, azoknak a szikségességérél és
jogalapjarol, és térvényi megfeleléségérdl.

e Ezért a homegold.hu oldalon kiemelt fontossaguként kezeljik az adatvédelmet, és jelentGs eréfeszitéseket tettiink az oldal altal
gy(jtott informacidk biztonsdgos gyl(ijtésére.

e Az (irlapokon megadott és oldalon keletkezé adatok védelme érdekében SSL mindsitést alkalmazunk a teljes weboldalon (Let’s
Encrypt Authority X3 certifikacio).

e Az oldal tdmadas elleni védelme érdekében prémium biztonsagi szoftvert (Wordfence Security) alkalmazunk, hogy u.n. “brute
force” és virusos tdmadasok ellen védjlik a tarolt adatokat.

e Az oldal adatbazisaiban a vasarlasi és felhasznaldi adatok titkositott formaban (pszeudonimizalt médon) vannak térolva, igy nem
olvashatdak kuls6 fél szamara.

e Jelen adatvédelmi nyilatkozatban (rlapokon keresztiil biztositjuk a felhasznalok szamara a személyes adataik kezelésérdl
informacid igénylését, a személyes adataik mddositasat vagy torlését.

e Id6nként az Uzleti tevékenységink érdekében szikségszerl szolgdltatd partnereink szamara adatokat biztositani (példaul
tarhelyszolgaltatd, futarcég, hirlevélkiildé szoftver). Ilyen esetben mindig Ugy valasztunk, hogy a GDPR rendelet elvarasainak
megdfeleljenek, és USA bazisu partner esetében az EU-US Privacy Shield adatvédelmi kezdeményezésben részt vegyenek,
valamint adatkezelési szerz6dést iratunk velik ala, biztositva az adatok felelGs kezelését.

Marketing kommunikacio
5. Marketing kommunikacioé

A vallalkozas tevékenysége soran nélkulozhetetlen fontossagl marketingkommunikacio folytatasa. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
jogalapja az érdekl6édés mutatédsa a szolgaltatasaink felé, vagy a felhasznaldk kifejezett hozzajarulasa.

Az Eurdpai Unid Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozdsa alapjan marketingcélt lizeneteket kuldiink
a felhasznaldinknak, ha vasaroltak téllink, vagy kifejezetten hozzajarultak marketinglizenetek fogadasahoz.

A hozzajarulas felfliggesztését, és az Gzenetekrdl valo leiratkozast minden esetben jol lathatdé maddon lehet6vé tessziik. Minden egyes
e-mail aljan megtalalhaté a leiratkozashoz szikséges link, vagy az adatbazisbdl valé eltdvolitds kérheté az
bloomflowersdecor@gmail.com e-mail cimen.

A marketing kommunikaciérdl valé leiratkozas esetén is kildhetlink (izeneteket, de csak a rendelések teljesitésére vonatkozdan.
MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

6. MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

Idénként szlikségszer(i bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a normal (zletmenet fenntartasa
érdekében:

e IT szolgaltatdk, és a szamitastechnikai rendszereken hibaelharitast és karbantartast végz6 szolgaltatok
e SzakértGi partnerek, mint igyvédek, konyvelk, bankarok, biztositok

e Kormanyzati szervek, amik a tevékenységiinkrél kérnek beszamolast

e Fizetési szolgaltatok, akik biztonsagosan kezelik a bankkartya adatokat

e Futarszolgalatok, akik teljesitik a bejovd rendeléseket a megadott szallitasi cimre

Nemzetkdzi adattranszferek

A felhaszndldk adatait idonként az Uzletmenet fenntartdsa érdekében sziikségszer(i megosztanunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kivul szolgaltatd partnerekkel.
Az EGT-n kivili orszagok sok esetben nem biztositanak azonos szintli védelmet az adatoknak, ezért az eurdpai térvények tiltjdk az
adatok kivitelét, a megfelel6 feltételek teljeslilésének hianyaban.
Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kivilre kerllnek megtessziik a 4. pontban targyalt Iépéseken fellil az aldbbiakat az
adatok biztonsagos kezelésének érdekében:

e Csak olyan orszagokba tovabbitjuk az adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsag adatbiztonsédg szempontjabdl megfelelének tart.

e Csak olyan USA bazisi szolgaltatdsokat hasznalunk, amik része az EU-US Privacy Shield elnevezés(i adatbiztonsagi

kezdeményezésnek.

Ha a fentiek nem teljestilnek, a kifejezett hozzajarulasat kérjuk a felhasznaldknak az adattranszfer megtételére. A hozzajarulas
barmikor visszavonhatd.

Klilsé oldalakra vezetd linkek



Ez az oldal id6nként tartalmaz kils6é oldalakra vezetd linkeket, vagy az oldalba beagyazva taldlhatdéak kddrészletek, amik kilsé
szolgaltatasok miikodését biztositjak.

Ezeknek a linkeknek a kattintdsa, vagy a bedgyazott megoldasok hasznalata lehet6vé teheti kiilsé partnereknek, hogy adatokat
gyljtsenek a felhasznalokrol.

Bar mindent megteszlink a partnerek megfeleld atvizsgaldsa érdekében, de nincs irdnyitasunk az 6 adatvédelmi elveik felett, és nem
vagyunk felel6sek az 6 adatkezelési elveikért.

Az Adatkezelés idGtartama
7. Az Adatkezelés id6tartama

A felhasznalok adatait mindig csak addig taroljuk, amig jogi/kdnyvelési/adatszolgaltatasi kotelezettségeink azt kotelezévé teszik,
illetve a szolgaltatdas miikodtetéséhez sziikséges.

Amikor a tarolas id6tartamarol dontlink, figyelembe vessziik az adatok mennyiségét, jellegét és érzékenységét, és a kiszivargasanak
potencidlis hatdsat adatvédelmi incidens esetén.

Addzasi okokbdl sziikséges meg6riznink a vasarlok szamlazasi és vasarlasi adatait legalabb 8 évig, hogy jogi kotelezettségeinkenk
eleget tegylnk.

Bizonyos kortlmények kozott anonimizalt formaban felhasznalhatjuk az adatokat statisztikai célokra, ami esetben tajékoztatas nélkiil
taroljuk korlatlan ideig az adatokat.

A latogato jogai
8. A latogaté jogai
Az Eurdpai Uni6 allampolgaraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezés( térvény a kdvetkez6 jogokat biztositja az
oldal felhasznaldinak:
a, Hozzaférés a személyes adatokhoz
Az oldal felhasznaldinak jogaban all kérnie egy masolatot a homegold.hu éltal tarolt személyes adatokrdl. A kérés altaldnos esetben
ingyenesen teljesitésre kertl, a kérvényezés utan 14 napon beldl.
Ismételt, visszaélésszer(, indok nélkili adatkérvényezés esetén a Monkey Business Kft. egy mérsékelt 6sszeget szamithat fel az
adatok biztositasara, és tovabbi idére lehet sziikség az adatok biztositasahoz.
Tovabba a bloomflowersdecor.hu kéri a személyazonossag bizonyitasat az adatok kiadasa el6tt, megelézendd a visszaélésszer(
hasznalatot. A személyes adatok kikéréséhez kérjlk irjon neklink emailt a bloomflowersdecor@gmail.com email cimre.
b, Személyes adatok modositasa
Amennyiben a személyes adatok mddosultak, vagy tévesen lettek megadva, a felhasznaldknak joga van az adatok mddositasat kérni.
A személyes adatok moddositasahoz kérjik keressen fel minket a bloomflowersdecor@gmail.com e-mail cimen.
¢, Személyes adatok torlésének kérése
A felhasznaldknak joga van az Gsszes személyes adatuk torlését kérni. A kérést ingyenesen teljesitjik a kérést kdveté 14 napon
belll. A személyes adatok torlése utan a felhasznaldi fiok nem lesz elérhets, igy az esetleg megvasarolt anyagok is elérhetetlenné
valnak, mivel a felhasznaldi fiokhoz kapcsolédo személyes adatok elengedhetetlentil sziikségesek a szolgdltatas eléréséhez.
A homegold.hu kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok torlése el6tt, megel6zendd a visszaélésszerl hasznalatot. A
személyes adatok torléséhez kérjik vegye fel velink a kapcsolatot a bloomflowersdecor@gmail.com email cimen.
d, A személyes adatok feldolgozasanak korlatozasanak kérése
A felhasznaldknak joga van kérésben korlatozni az adataik rendelkezésére bocsatasat harmadik felek (szolgaltaté partnerek)
szamara. A kérés benyujtadsa soran megnevezhetdek a korlatozni kivant szolgaltatd partnerek is.
Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatdkkal valé egytttm(ikodés nélkilézhetetlen az oldal m(ikédéséhez (pl: Barion, mint
fizetési szolgaltatd), igy az 6 korlatozasuk esetén az oldal szolgaltatasai elérhetetlenné valnak a felhasznal6é szamara.
A Monkey Business Kft. kéri a személyazonossag bizonyitdsat a személyes adatok atadasanak korlatozasa el6tt, megelézendd a
visszaélésszerli hasznalatot. A személyes adatok atadasanak korlatozasahoz kérjik vegye fel velink a kapcsolatot a
bloomflowersdecor@gmail.com email cimen.
Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkozé hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdg (NAIH). A
felhasznaldok az adatvédelemmel kapcsolatos jogaikrdl a NAIH honlapjan tajékozédhatnak bévebben.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: 06.1.391.1400,
Fax: 06.1.391.1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Anonimizalt adatok és “"COOKIE"-k
9. Anonimizalt adatok és “COOKIE"-k

A homegold.hu oldalon, e-mail (zenetekben és hirdetésekben hasznal G.n. “cookie”-kat és hasonld technoldgidkat, mint kévetokddok,
re-marketing cimkék, pixelek, amik a felhaszndlé hozzajaruldsa utan Iépnek miikédésbe.

Ezek a technoldgidk segitenek neklnk jobban megérteni a felhasznaldk viselkedését és érdeklGdését, igy segitve a magasabb
szinvonall és hatékonyabb miikédéstinket.

A célunk az, hogy a bloomflowersdecor.hu hasznalata minél felhasznaldbaratabb és személyesebb legyen. Amennyiben a felhasznald
szeretné megtiltani ezeknek a technologidknak a nem személyes adatok rogzitését, az megtehet6 az alabbi mddokon:

e a webhelyen megjelen6 cookie figyelmeztetések segitségével letilthatd ezek betdltédése
e a bongészOben a “cookie”-k letiltasaval
e vagy ennek az eszkdznek a segitségével (http://www.youronlinechoices.eu/)
vasarlasi Tudnivaldok
Az Aru kivalasztésa
A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellil az egyes Arukat. Az egyes
Arukra kattintva taldlja az Aru fotéjat,
cikkszamat, ismertetéjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie.
Kosarba helyezés

Az Aru kivélasztasa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek
véasarlasi- vagy fizetési
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kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivanja vasarolni, mert ezzel az
On szdmara egy kattintdssal

attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott Aruk, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja
megtekinteni és 6sszehasonlitani. A

Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomdasdig - szabadon modosithatd, a
kosarbdl tetszés szerinti Aruk

eltdvolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhetdek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba helyezi, Ugy kilén ablak ugrik fel ,Az Arut hozzdadtuk a kosarhoz” szbveggel.
Amennyiben On nem kivan tobb Arut

kivalasztani, Ugy kattintson a ,Tovabb a kosdrhoz” gombra! Amennyiben a kivélasztott Arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb
Arut szeretne a kosarba helyezni, (igy

kattintson a ,Vissza az Aruhoz” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott

Arukat eltdvolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszdmat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyoméasat
kdvet8en megjeleniti az On altal

megvaltoztatott adatoknak megfelel§ informéaciokat, ideértve a kosarba tett Aruk arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, (igy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a
vasarlast.

Vasarldéi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivéalasztott Aruk megvasarlasa esetén az
On &ltal fizetendd teljes vételar. A

,Szallitdsi szolgaltatds” dobozban kell bejelélnie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy
kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a

rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles medfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaloi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi

informacié” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On
eltérd cimre kéri a szallitast, kérjik

tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetéen On a ,Folytatds a kévetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra

kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatds a kovetkezd lépéssel”
gombra kattintas esetén On a ,Rendelés

attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On &ltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi,
szamlazasi és szallitdsi adatokat és

az On &ltal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).



