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Üdvözöljük	honlapunkon!	Köszönjük,	hogy	vásárlása	során	bennünket	tisztel	meg	bizalmával!

	

Szolgáltató

Cégnév:	Monkey	Business	Kft.
Székhely:	6791	Szeged,	Díszlet	utca	3.
Telefonszám:	+36	30	537	7574
Adószám:	28810087-2-06
Cégjegyzékszám:	06-09-026373
A	céget	nyilvántartásba	vevő	hatóság:	Szegedi	Törvényszék	Cégbírósága
Honlap:	www.bloomflowersdecor.hu

Kapcsolattartó
Bán-Borsi	Bernadett	Orsolya
E-mail:	bloomflowersdecor@gmail.com
Telefonszám:	+36	30	537	7574

Tárhelyszolgáltató:
Cégnév:	Unas	Online	Kft.
Székhely:	9400.Sopron,Kőszegi	út	14.
Telefonszám:	+36	99	200	200

Jelen	általános	szerződési	feltételek	(a	továbbiakban:	ÁSZF)	szabályozzák	a	Szolgáltató	és	a	Megrendelő	között	létrejött	elektronikus
szerződésnek	 a	 feltételeit,	 szabályait,	 valamint	 a	 Szolgáltató	 jogaira	 és	 kötelezettségeire	 vonatkozó	 és	 alkalmazandó	 alapvető
rendelkezéseket.

Hivatkozó	Jogszabályok

Hivatkozó	jogszabályok

45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet,	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól

2001.	 évi	 CVIII.	 törvény,	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről

2013.	évi	V.	számú	törvény

A	szolgáltatás	igénybe	vevője,	az	igénybevétel	feltételei

A	szolgáltatás	igénybe	vevője,	az	igénybevétel	feltételei

Megrendelő:	az	a	természetes	vagy	jogi	személy	(akár	magán	akár	állami	tulajdonú),	aki	a	jelen	ÁSZF	feltételeit	elfogadva,	érvényes
megrendelést	ad	le	a	Szolgáltató	részére	a	Megrendelés	pontban	leírtak	alapján.

Szolgáltató:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy	 (akár	 magán	 akár	 állami	 tulajdonú),	 aki	 vagy	 amely	 kereskedelmi,	 üzleti	 vagy
szakmai	tevékenységi	körét	érintő	célból	kínál	árut	vagy	szolgáltatást,	akkor	is,	ha	helyette	vagy	a	nevében	más	személy	jár	el.

Megrendelő	 jelen	weboldalon	a	Szolgáltató	által	aktuálisan	kínált	 szolgáltatások	és	 termékek	 igénybevételével	 (a	honlapon	 történő
megrendeléssel)	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglalt	valamennyi	feltételt.

A	szolgáltatás	tárgya

A	szolgáltatás	tárgya

A	Szolgáltató	alanyi	ÁFA	köteles	értékesítés	szempontjából,	így	az	áraknak	ÁFA	tartalma	27%.

A	szolgáltatás	kiterjed	valamennyi,	a	honlapon	feltüntetett	digitális	és	fizikai	termékre	(továbbiakban:	termék).	A	terméket	kizárólag
a	honlapon	történő	megrendeléssel	lehetséges	megvásárolni.

A	Szolgáltató	a	termékekkel	kapcsolatos	információkat	(ár,	leírás,	használati	útmutatás)	megpróbálja	legjobb	tudása	szerint	a	lehető
legpontosabban	 feltüntetni.	 A	 termékek	 mellett	 feltüntetett	 képek	 illusztrációk.	 Az	 esetlegesen	 előforduló	 hibákért	 a	 45/2014.	 (II.
26.)	kormányrendeletben	és	a	Ptk.-ban	rögzített	rendelkezések	tekintendők	irányadónak.

Megrendelés

Megrendelés

A	termék	megrendelésekor	Megrendelő	köteles	megadni	a	teljes	nevét,	egy	érvényes	e-mail	címét,	és	a	számlázási/postázási	címet.
A	 megrendelés	 leadása	 fizetési	 kötelezettséget	 von	 maga	 után.	 A	 termék	 megrendelését	 követően	 a	 Megrendelő	 e-mailben
visszaigazolást	 kap	 a	 megrendelés	 részleteiről.	 Megrendelő	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 termék	 kifizetése	 házhozszállítás	 esetén	 csak
banki	előre	utalás	útján	történhet	Szolgáltató	részére,	míg	személyes	átvétel	esetén	lehetőség	van	utánvétes	fizetésre	is.
A	 Szolgáltató	 fenntartja	 magának	 a	 jogot	 arra,	 hogy	 a	 jelen	 ÁSZF	 megsértőit,	 vagy	 egyébként	 etikátlanul,	 vagy	 a	 Szolgáltató
érdekeinek	veszélyeztetőit	a	Szolgáltatás	igénybevételéből	kizárja.

A	 megrendelés	 interneten	 kötött,	 de	 nem	 aláírt	 szerződésnek	 minősül,	 melynek	 tartalma	 nem	 kerül	 iktatásra,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.	Ezen	szerződés	nyelve	magyar	és	Magyarország	vonatkozó	anyagi	és	eljárási	jogszabályai	irányadóak	rá.

Szállítás,	fizetési	módok

Szállítás,	fizetési	módok

A	 honlapon	 feltüntetett	 termékek	 kizárólag	 online	 rendelhetők	 meg,	 az	 árak	 forintban	 értendők,	 azonban	 a	 kiszállítás	 díját	 nem
tartalmazzák.

Fizetési	módok:

bakkártyás	fizetés

Átvételi	módok:

házhozszállítás	(GLS)

Csomagolási	díj	külön	nem	kerül	felszámításra.

	

Fizetési	módok

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv


Banki	átutalással

	

Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre

	

Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre

A	 webshopban	 Szolgáltató	 részletesen	 feltünteti	 a	 termék	 nevét,	 leírását,	 a	 termékekről	 fotót	 jelenít	 meg.	 A	 termékek	 adatlapján
megjelenített	 képek	 eltérhetnek	 a	 valóságtól,	 illusztrációként	 szerepelhetnek.	 Nem	 vállalunk	 felelősséget	 a	 webshopban	 megjelenő
kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

A	weboldalon	feltüntetett	árak	változásának	jogát	fenntartjuk,	a	már	megrendelt	termékek	vételárát	ez	nem	befolyásolja.

Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 minden	 gondossága	 ellenére	 hibás	 ár	 kerül	 a	 Webáruház	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a	 nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	a	Megrendelő	elállhat	vásárlási	szándékától.

Felhasználó	a	megrendeléssel	tudomásul	veszi,	hogy	fizetési	kötelezettsége	keletkezik.

Elállás

Elállás

A	45/2014.	 (II.	26.)	 Korm.	 rendelet	értelmében	 Megrendelő	elállhat	a	vásárlástól	 a	kézhezvételtől	 számított	 14	napon	belül.	 Ezen
jogát	 kizárólag	 egy	 erre	 vonatkozó	 írásbeli	 nyilatkozat	 felmutatásával	 gyakorolhatja,	 melyet	 e-mailben
bloomflowersdecor@gmail.com	 köteles	 Szolgáltató	 számára	 megküldeni.	 Az	 elállás	 csak	 akkor	 tekinthető	 érvényesnek,	 ha	 a
nyilatkozat	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	megérkezik	Szolgáltatóhoz.

Megrendelő	ugyanakkor	köteles	a	megvásárolt	terméket	eredeti	állapotában	visszaküldeni	Szolgáltató	részére	a	6791	Szeged,	Díszlet
utca	3.	címre.	Szolgáltató	csak	abban	az	esetben	téríti	meg	a	vételárat	14	napon	belül,	amennyiben	a	termék	megérkezett	a	fenti
címre.	Szolgáltató	ezen	kötelezettségét	banki	átutalás	útján	teljesíti.	A	termék	kiszállításának	(amennyiben	a	termék	vásárlásakor	fel
volt	 tüntetve	 szállítási	 költség	 a	 termék	 vételárán	 túl)	 és	 visszaküldésének	 költsége	 a	 Megrendelőt	 terheli.	 A	 Megrendelő	 nem
kötelezheti	 a	 Szolgáltatót	 a	 szállítási	 díj	 kifizetésére.	 Megrendelő	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett
értékcsökkenésért,	ha	az	a	termék	megvizsgálásán	túlmenő	használat	miatt	következett	be.

Megrendelő	csak	abban	az	esetben	állhat	el	a	vásárlástól,	amennyiben	rendelkezik	a	vásárláskor	kapott	számlával,	és	azt	bemutatva
azonosítható	és	igazolható	a	vásárlása.

	

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát

a)	Áru	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén
aa)	az	Árunak,
ab)	több	Áru	adásvételekor,	ha	az	egyes	Áruk	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	az	utoljára	szolgáltatott	Árunak,

a	 fogyasztó	 vagy	 az	 általa	 megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 határidőn	 belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	naptári	nap.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	az	Áru	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása
A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján.

A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége
Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.

Írásban	történő	elállás	vagy	felmondás	esetén	elegendő	az	elállási	vagy	felmondási	nyilatkozatot	elküldeni	határidőn	belül.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	Eladó	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	annak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

Az	Eladó	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása	esetén

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	az	Eladó	legkésőbb	az	elállásról	való
tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	 megfizetett	 teljes	 összeget,
ideértve	 a	 teljesítéssel	 összefüggésben	 felmerült	 költségeket,	 így	 a	 szállítási	 díjat	 is.	 Felhívjuk	 a	 figyelmét,	 hogy	 ez	 a	 rendelkezés
nem	vonatkozik	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	mód	választásával	okozott	többletköltségekre.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettségének	módja

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelő	elállás	vagy	felmondás	esetén	az	Eladó	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a
fogyasztó	által	 igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a
visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A	Fogyasztó
által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím	 következtében	 történő	 késedelem	 miatt	 az	 Eladó-t
felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.	Ilyen	esetben	a	feltüntetett	általános	szállítási	díjtételek	erejéig	áll	fenn	visszatérítési
kötelezettségünk.

Visszatartási	jog

Az	 Eladó	 mindaddig	 visszatarthatja	 a	 fogyasztónak	 visszajáró	 összeget,	 amíg	 a	 fogyasztó	 az	 Árut	 vissza	 nem	 szolgáltatta,	 vagy
kétséget	 kizáróan	 nem	 igazolta,	 hogy	 azt	 visszaküldte;	 a	 kettő	 közül	 a	 korábbi	 időpontot	 kell	 figyelembe	 venni.	 Utánvéttel	 vagy
portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor


A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén

Az	Áru	visszaszolgáltatása

Ha	a	 fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	az	Árut	haladéktalanul,	de
legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	tizennégy	napon	belül	visszaküldeni,	illetve	az	Eladónak	vagy	az	Eladó	által	az	Áru	átvételére
meghatalmazott	személynek	átadni.	A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	az	Árut	a	határidő	lejárta	előtt
elküldi.

Az	Áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatos	közvetlen	költségek	viselése

A	fogyasztó	viseli	az	Áru	visszaküldésének	közvetlen	költségét.	Az	Árut	az	Eladó	címére	kell	visszaküldeni.	Ha	a	fogyasztó	a	teljesítés
megkezdését	 követően	 felmondja	 az	 üzlethelyiségen	 kívül	 vagy	 távollévők	 között	 kötött	 -	 szolgáltatás	 nyújtásra	 vonatkozó	 -
szerződést,	köteles	a	felmondás	vállalkozással	való	közlése	időpontjáig	teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	a	vállalkozás	számára
megfizetni.	 A	 fogyasztó	 által	 arányosan	 fizetendő	 összeget	 a	 szerződésben	 megállapított	 ellenszolgáltatás	 adóval	 növelt	 teljes
összege	 alapján	 kell	 megállapítani.	 Ha	 a	 fogyasztó	 bizonyítja,	 hogy	 az	 ily	 módon	 megállapított	 teljes	 összeg	 túlzottan	 magas,	 az
arányos	összeget	a	szerződés	megszűnésének	időpontjáig	teljesített	szolgáltatások	piaci	értéke	alapján	kell	kiszámítani.	Kérjük	vegye
figyelembe,	hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	Árut	nem	áll	módunkban	átvenni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	 fogyasztó	az	Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

Amennyiben	a	vonatkozó	jogszabályok	szerint	az	elállási	jog	nem	gyakorolható,	vagy	csak	feltételekkel	gyakorolható,	a	Vásárlót	nem
illeti	meg	a	kipróbálási	célú	használat	sem.

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható
Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	foglalt	esetekben:

1.	 a	 szolgáltatás	 maradéktalan	 teljesítése	 után,	 azonban	 ha	 szerződés	 fizetési	 kötelezettséget	 keletkeztet	 a	 fogyasztó	 számára,
jelen	 kivételi	 esetre	 csak	 akkor	 lehet	 hivatkozni,	 ha	 a	 teljesítés	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 előzetes	 beleegyezésével	 és	 annak	 a
fogyasztó	általi	tudomásulvételével	kezdődött	meg,	hogy	elveszíti	elállási	jogát,	amint	a	vállalkozás	maradéktalanul	teljesítette	a
szerződést;

2.	 olyan	Áru	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az	elállási
jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

3.	 olyan	nem	előre	gyártott	Áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
Áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

4.	 romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	Áru	tekintetében;
5.	 olyan	zárt	csomagolású	Áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem

küldhető	vissza;
6.	 olyan	Áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	Áruval;
7.	 olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci

ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

8.	 olyan	 vállalkozási	 szerződés	 esetében,	 amelynél	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 kérésére	 keresi	 fel	 a	 fogyasztót	 sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

9.	 lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

10.	 hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
11.	 nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
12.	 lakáscélú	szolgáltatás	kivételével	szállásnyújtásra	 irányuló	szerződés,	fuvarozás,	személygépjármű-kölcsönzés,	étkeztetés	vagy

szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	 meghatározott
teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

13.	 a	nem	tárgyi	adathordozón	nyújtott	digitális	tartalom	tekintetében,	ha	az	Eladó	a	fogyasztó	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével
kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy	a	teljesítés
megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát,	továbbá	a	vállalkozás	visszaigazolást	küldött	a	fogyasztó	részére.

	

Garancia,	kellékszavatosság

Garancia,	kellékszavatosság

Szolgáltató	garanciát	vállal	a	Szolgáltató	által	forgalmazott	termékekre	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.	Megrendelő	kérhet
kijavítást	és	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	a	választott	igény	teljesítése	lehetetlen,	vagy	az	a	Szolgáltató	számára	aránytalan
többletköltséggel	járna.

Jelentéktelen	hiba	miatt,	valamint	olyan	hiba	fennállásakor,	amely	hat	hónappal	a	teljesítés	után	keletkezett,	elállásnak	nincs	helye.

Megrendelő	 köteles	 a	 hibát	 annak	 felfedezésekor	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 a	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 két	 hónapon	 belül
jelezni	 Szolgáltató	 felé.	 Megrendelő	 a	 szavatossági	 igényét	 írásban	 az	 alábbi	 címen	 jelezheti	 Szolgáltató	 részére:
info@homeBloom.hu.	A	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	Megrendelő	kellékszavatossági	jogait	már
nem	érvényesítheti.

Igénybejelentéshez	Megrendelő	köteles	az	alábbi	adatokat	Szolgáltató	számára	megküldeni:

Megrendelő	neve,

Megrendelő	címe,

Termék	megnevezése,

Vételára,

Vásárlás	időpontja,

Hiba	leírása,

Megrendelő	által	érvényesíteni	kívánt	igény.

Jogi	nyilatkozat

Jogi	nyilatkozat

A	 Szolgáltató	 által	 létrehozott	 valamennyi	 tartalom	 (a	 honlap	 szövege,	 fényképek,	 kiküldött	 anyagok,	 dokumentumok	 stb.)	 csak



előzetes	 írásbeli	 engedéllyel	 használható	 fel.	 Ezt	 az	 bloomflowersdecor@gmail.com	 címen	 szükséges	 –	 bárminemű	 felhasználást
megelőzően	–	 jelezni.	Az	 írásbeli	engedély	hiányában	tilos	az	anyagok	üzletszerű	tovább	értékesítése,	 többszörözése,	átdolgozása,
illetve	 terjesztése.	 Szolgáltató	 napi	 bruttó	 100.000	 Ft	 értékű	 kártérítésre	 tart	 igényt,	 amennyiben	 az	 említett	 anyagokat	 illetően
jogtalan	többszörözés,	másolás	vagy	bármiféle	jogsértés	történik.

Panaszkezelés

Panaszkezelés

Amennyiben	 Megrendelőnek	 a	 Szolgáltató	 által	 nyújtott	 szolgáltatások	 vagy	 termékek	 tekintetében	 bárminemű	 kérdése,	 panasza
merülne	fel,	lépjen	kapcsolatba	Szolgáltatóval	az	bloomflowersdecor@gmail.com	e-mail	címen.

Amennyiben	 a	 Megrendelőhöz	 sérülten	 érkezik	 a	 megrendelt	 termék,	 a	 Megrendelő	 24	 órán	 belül	 köteles	 e-mailben	 jelezni	 a
bloomflowersdecor@gmail.com	 e-mail	 címen	 fotóval	 bizonyítva	 a	 sérülést.	 Fotó	 a	 dobozról	 (abban	 az	 esetben	 is,	 ha	 nincs	 rajta
szemmel	látható	sérülés),	fotó	a	termékről	minimum	3	kép.

	

	

A	fogyasztó	szóban	vagy	írásban	közölheti	a	vállalkozással	a	panaszát,	amely	a	vállalkozásnak,	illetve	a	vállalkozás	érdekében
vagy	javára	eljáró	személynek	az	áru	fogyasztók	részére	történő	forgalmazásával,	illetve	értékesítésével	közvetlen	kapcsolatban	álló
magatartására,	tevékenységére	vagy	mulasztására	vonatkozik.

A	 szóbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 köteles	 azonnal	 megvizsgálni,	 és	 szükség	 szerint	 orvosolni.	 Ha	 a	 fogyasztó	 a	 panasz
kezelésével	nem	ért	egyet,	vagy	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem	lehetséges,	a	vállalkozás	a	panaszról	és	az	azzal	kapcsolatos
álláspontjáról	 haladéktalanul	 köteles	 jegyzőkönyvet	 felvenni,	 és	 annak	 egy	 másolati	 példányát	 személyesen	 közölt	 szóbeli	 panasz
esetén	 helyben	 a	 fogyasztónak	 átadni.	 Telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli
panasz	esetén	a	fogyasztónak	legkésőbb	30	napon	belül	-	az	írásbeli	panaszra	adott	válaszra	vonatkozó	előírásoknak	megfelelően	-
az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldeni.	Egyebekben	pedig	az	írásbeli	panaszra	vonatkozóan	az	alábbiak	szerint	köteles	eljárni.
Az	 írásbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 -	 ha	 az	 Európai	 Unió	 közvetlenül	 alkalmazandó	 jogi	 aktusa	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 -	 a
beérkezését	 követően	 harminc	 napon	 belül	 köteles	 írásban	 érdemben	 igazolható	 módon	 megválaszolni	 és	 intézkedni
annak	 közlése	 iránt.	 Ennél	 rövidebb	 határidőt	 jogszabály,	 hosszabb	 határidőt	 törvény	 állapíthat	 meg.	 A	 panaszt	 elutasító
álláspontját	 a	 vállalkozás	 indokolni	 köteles.	 A	 telefonon	 vagy	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli
panaszt	 a	 vállalkozás	 köteles	 egyedi	 azonosítószámmal	 ellátni.	 A	 válaszban	 tájékoztatni	 kell	 a	 Vásárlót	 a	 Békéltető	 Testülethez
fordulás	lehetőségéről.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

1.	 a	fogyasztó	neve,	lakcíme,
2.	 a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,
3.	 a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,
4.	 a	 vállalkozás	 nyilatkozata	 a	 fogyasztó	 panaszával	 kapcsolatos	 álláspontjáról,	 amennyiben	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása

lehetséges,
5.	 a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	személy	és	-	 telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	 felhasználásával	közölt	szóbeli

panasz	kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása,
6.	 a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,
7.	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi

azonosítószáma.

A	 vállalkozás	 a	 panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	 másolati	 példányát	 három	 évig	 köteles	 megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	 írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-	annak	jellege	szerint	-
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,
valamint	 levelezési	 címét.	 A	 tájékoztatásnak	 arra	 is	 ki	 kell	 terjednie,	 hogy	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 érdekében
igénybe	veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.	Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a
tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Egyéb	rendelkezések

Egyéb	rendelkezések

A	cookie-kal,	hírlevéllel	és	eDM-mel	kapcsolatos	adatkezelés	és	adatfeldolgozás	tekintetében	az	Adatvédelmi	Nyilatkozat	tartalma	az
irányadó.

Jelen	 ÁSZF-ben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 számú	 törvény	 rendelkezései	 az
irányadóak.

A	Szolgáltatóval	szemben	 felmerülő	vitás	ügyek	(fogyasztói	 jogvita)	egyszerű,	gyors,	bíróságon	kívüli	 rendezése	céljából	békéltető
testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	Szolgáltató	székhelye	szerint	 illetékes	békéltető	 testület:	Csongrád-Csanád	Megyei	Békéltető
Testület;

Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefon:	+36-62/549-392

Felek	a	Békéltető	Testület	igénybevétele	hiányában	jogosultak	a	polgári	perrendtartás	vonatkozó	rendelkezései	szerint	hatáskörrel	és
illetékességgel	rendelkező	bíróság	előtt	jogaikat,	követeléseiket	és	a	vitás	kérdéseket	érvényesíteni.

Megrendelő	panasszal	 fordulhat	a	 lakóhelye,	vagy	tartózkodási	helye	szerint	 illetékes	fogyasztóvédelmi	hatósághoz	 is.	A	Csongrád-
Csanéd	Vármegyei	Kormányhivatala	Fogyasztóvédelmi	Főosztály	elérhetőségei	a	következők:

cím:	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12,	6721

telefon:	(06	62)	554	250

A	többi	fogyasztóvédelmi	hatóság	elérhetőségei	megtalálhatóak	a	http://www.kormanyhivatal.hu/hu	oldalon.

A	Fogyasztónak	panasza	esetén	lehetősége	van	békéltető	testülethez	fordulni,	melyek	elérhetőségét	itt	találja:

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.

Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-500

E-mail	cím:	bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	7625	Pécs,	Majorossy	Imre	u.	36.

https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x4744880bbda69c59:0xfa528498a2398a4?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=csongr%C3%A1d+megyei+iparkamara&rlz=1C1GCEA_enHU999HU999&oq=csongr%C3%A1d+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEEUYOzIGCAAQRRg7MgYIARBFGDnSAQgzMDg5ajBqMagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#


Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.

Telefonszáma:	(72)	507-154

E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu;

Békés	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	5601	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.

Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775

E-mail	cím:	bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.

Telefonszáma:	(46)	501-091,	501-870

E-mail	cím:	kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti	Békéltető	Testület

Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.

Telefonszáma:	(1)	488-2131

E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.

Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék

E-mail	cím:	bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.

Telefonszáma:	(22)	510-310

E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu;

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.

Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217

E-mail	cím:	bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.

Telefonszáma:	(52)	500-749

E-mail	cím:	info@hbkik.hu;

Heves	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.

Levelezési	címe:	3301	Eger,	Pf.	440.

Telefonszáma:	(36)	416-660/105	mellék

E-mail	cím:	tunde@hkik.hu;

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.

Telefonszáma:	(56)	510-610

E-mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu;

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.

Telefonszáma:	(34)	513-010

Fax	száma:	(34)	316-259

Név:	Dr.	Rozsnyói	György

E-mail	cím:	kemkik@kemkik.hu;

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a

Telefonszám:	(32)	520-860

E-mail	cím:	nkik@nkik.hu;

Pest	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	2.	em.	240.

Telefonszáma:	(1)-269-0703

E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap	cím:	www.panaszrendezes.hu

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.

Telefonszáma:	(82)	501-000

E-mail	cím:	skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.

Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-180

E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu;



Tolna	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.

Telefonszáma:	(74)	411-661

E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu;

Vas	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.

Telefonszáma:	(94)	312-356

E-mail	cím:	pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	8200	Veszprém,	Budapest	u.	3.

Telefonszáma:	(88)	429-008

E-mail	cím:	vkik@veszpremikamara.hu

Zala	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.

Telefonszáma:	(92)	550-513

E-mail	cím:	zmbekelteto@zmkik.hu

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.

A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Ha	Megrendelő	panaszt	kíván	tenni	egy,	az	interneten	vásárolt	termékkel	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban,	és	nem	akar	feltétlenül
bírósághoz	fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vitarendezés	eszközét.	A	portálon	Megrendelő	és	Szolgáltató,	akivel	szemben	panasszal
élt,	közösen	kiválaszthatják	a	panasz	kezelésével	megbízni	kívánt	vitarendezési	testületet.

Az	online	vitarendezési	platform	itt	érhető	el:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Teljesítési	határidő

Teljesítési	határidő
A	 megrendelésre	 vonatkozóan	 az	 általános	 teljesítési	 határidő	 a	 rendelés	 visszaigazolásától	 számított	 legfeljebb	 30	 nap.	 Az	 Eladó
késedelme	esetén	a	Vevő	jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	az	Eladó	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Vevő	jogosult	a	szerződéstől
elállni

Vonatkozó	jogszabályok

Vonatkozó	jogszabályok
A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról
45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól
19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági
és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról
AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2018/302	 RENDELETE	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	egyéb	 formáival	szembeni	 fellépésről,	valamint	a	2006/2004/EK	és	az	 (EU)	2017/2394	rendelet,	 továbbá	a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról
AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon
kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)
A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	az	áruk	adásvételére,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatására	és	digitális	szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet

Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása

Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása
A	 közöttünk	 létrejövő	 szerződés	 tartalmát	 –	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	 mellett	 –	 a	 jelen	 Általános
Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	 ÁSZF)	 határozzák	 meg.	 Ennek	 megfelelően	 tartalmazza	 a	 jelen	 ÁSZF	 az	 Önt	 és	 bennünket
illető	jogokat	és	kötelezettségeket,	a	szerződés	létrejöttének	feltételeit,	a	teljesítési	határidőket,	a	szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a
felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.

A	 Honlap	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 jelen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 Honlapon	 elérhető	 egyéb
tájékoztatások	nyújtják.

Ön	a	megrendelése	véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.

A	szerződés	nyelve,	a	szerződés	formája

A	szerződés	nyelve,	a	szerződés	formája
A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nyelve	a	magyar	nyelv.

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU


A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nem	minősülnek	írásba	foglalt	szerződéseknek,	azokat	az	Eladó	nem	iktatja.

FT	Árak

Árak
Az	árak	forintban	értendők,	tartalmazzák	a	27%-os	áfát.	Nem	zárható	ki	annak	a	lehetősége,	hogy	üzletpolitikai	okból	az	Eladó	az
árakat	módosítsa.	Az	árak	módosítása	nem	terjed	ki	a	már	megkötött	szerződésekre.	Amennyiben	Eladó	az	árat	hibásan	tüntette	fel,
és	megrendelés	érkezett	az	Árura,	de	szerződést	még	nem	kötöttek	a	felek,	úgy	az	ÁSZF	„Eljárás	hibás	ár”	pontja	alapján	jár	el	az
Eladó.

Eljárás	hibás	ár	esetén

Eljárás	hibás	ár	esetén
Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:

0	Ft-os	ár,
kedvezménnyel	 csökkentett,	 de	 a	 kedvezményt	 tévesen	 feltüntető	 ár	 (pl.:	 1000	 Ft-os	 Áru	 esetén	 a	 20	 %-os	 kedvezmény
feltüntetése	mellett	500	Ft-ért	kínált	Áru).

Hibás	ár	feltüntetése	esetén	Eladó	felajánlja	az	Áru	valós	áron	történő	megvásárlásának	lehetőségét,	mely	információ	birtokában	a
Vásárló	eldöntheti,	hogy	megrendeli	valós	áron	az	Árut	vagy	minden	hátrányos	jogkövetkezmény	nélkül	lemondja	a	megrendelést.

Az	adatbeviteli	hibák	javítása

Az	adatbeviteli	hibák	javítása	-	Felelősség	a	megadott	adatok	valóságáért
Önnek	a	megrendelés	során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt	folyamatosan	lehetősége	van	az	Ön	által	bevitt	adatok	módosítására
(a	böngészőben	a	vissza	gombra	kattintva	az	előző	oldal	nyílik	meg,	így	akkor	is	javíthatóak	a	bevitt	adatok,	ha	Ön	már	a	következő
oldalra	lépett).	Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	az	Ön	felelőssége,	hogy	az	Ön	által	megadott	adatok	pontosan	kerüljenek	bevitelre,	hiszen
az	Ön	által	megadott	adatok	alapján	kerül	számlázásra,	illetve	szállításra	az	Áru.	Felhívjuk	a	figyelmét	arra,	hogy	a	rosszul	megadott
e-mail	cím	vagy	a	postafiókhoz	tartozó	tárhely	telítettsége	a	visszaigazolás	kézbesítésének	hiányát	eredményezheti	és	meggátolhatja
a	 szerződés	 létrejöttét.	 Amennyiben	 a	 Vásárló	 véglegesítette	 rendelését	 és	 a	 megadott	 adatokban	 hibát	 fedez	 fel,	 akkor	 a	 lehető
legrövidebb	 időn	belül	kezdeményeznie	kell	a	rendelése	módosítását.	A	hibás	rendelés	módosítását	a	megrendeléskor	megadott	e-
mail	címről	küldött	levéllel,	vagy	telefonhívással	jelezheti	Vásárló	az	Eladó	felé.

A	honlap	használata

A	honlap	használata
Vásárlási	Tudnivalók

Az	Áru	kiválasztása

A	honlapon	szereplő	termékkategóriákra	kattintva	választhatja	ki	a	kívánt	termékcsaládot,	és	ezen	belül	az	egyes	Árukat.	Az	egyes
Árukra	 kattintva	 találja	 az	 Áru	 fotóját,	 cikkszámát,	 ismertetőjét,	 árát.	 Önnek	 vásárlás	 esetén	 a	 honlapon	 szereplő	 árat	 kell
megfizetnie.

Kosárba	helyezés

Az	Áru	kiválasztása	után	Ön	a	"Kosárba"	gombra	kattintva	helyezhet	-	tetszőleges	számú	-	Árut	a	kosárba	anélkül,	hogy	ezzel	Önnek
vásárlási-	vagy	fizetési	kötelezettsége	keletkezne,	mivel	a	kosárba	helyezés	nem	minősül	ajánlattételnek.

Javasoljuk,	hogy	akkor	is	helyezze	a	kosárba	az	Árut,	ha	nem	biztos	abban,	hogy	az	adott	Árut	meg	kívánja	vásárolni,	mert	ezzel	az
Ön	 számára	 egy	 kattintással	 áttekinthetővé	 válik,	 hogy	 az	 adott	 pillanatban	 melyek	 az	 Ön	 által	 kiválasztott	 Áruk,	 és	 azokat	 egy
képernyőn	 megjelenítve	 tudja	 megtekinteni	 és	 összehasonlítani.	 A	 Kosár	 tartalma	 a	 megrendelés	 véglegesítéséig	 –	 a	 "Rendelés
véglegesítése"	 gomb	 megnyomásáig	 –	 szabadon	 módosítható,	 a	 kosárból	 tetszés	 szerinti	 Áruk	 eltávolíthatóak,	 a	 kosárba	 tetszés
szerint	újabb	Áruk	helyezhetőek,	illetve	a	kívánt	darabszám	megváltoztatható.

Amennyiben	 Ön	 a	 kiválasztott	 Árut	 a	 Kosárba	 helyezi,	 úgy	 külön	 ablak	 ugrik	 fel	 „Az	 Árut	 hozzáadtuk	 a	 kosárhoz”	 szöveggel.
Amennyiben	 Ön	 nem	 kíván	 több	 Árut	 kiválasztani,	 úgy	 kattintson	 a	 „Tovább	 a	 kosárhoz”	 gombra!	 Amennyiben	 a	 kiválasztott	 Árut
szeretné	ismét	megnézni,	vagy	újabb	Árut	szeretne	a	kosárba	helyezni,	úgy	kattintson	a	„Vissza	az	Áruhoz”	gombra!

A	Kosár	megtekintése

A	 honlap	 használata	 során	 Ön	 a	 honlap	 tetején	 található	 „Kosár	 megtekintése”	 ikonra	 kattintva	 bármikor	 ellenőrizheti	 a	 kosár
tartalmát.	Itt	 lehetősége	van	a	kiválasztott	Árukat	eltávolítani	a	kosárból,	 illetve	az	Áru	darabszámát	megváltoztatni.	A	rendszer	a
„Kosár	frissítése”	gomb	megnyomását	követően	megjeleníti	az	Ön	által	megváltoztatott	adatoknak	megfelelő	információkat,	ideértve
a	kosárba	tett	Áruk	árát	is.
Amennyiben	Ön	nem	kíván	további	Árukat	kiválasztani	és	a	kosárba	helyezni,	úgy	a	„Megrendelés”	gomb	lenyomásával	folytathatja	a
vásárlást.

Vásárlói	adatok	megadása

„Megrendelés”	gomb	lenyomását	követően	megjelenik	a	kosár	tartalma,	illetve	az	Ön	által	kiválasztott	Áruk	megvásárlása	esetén	az
Ön	 által	 fizetendő	 teljes	 vételár.	 A	 „Szállítási	 szolgáltatás”	 dobozban	 kell	 bejelölnie,	 hogy	 a	 megrendelt	 Árut	 személyesen	 kívánja
átvenni	(személyes	átvétel),	vagy	kiszállítást	kér.	Kiszállítás	esetén	a	rendszer	jelzi	a	kiszállítás	díját,	melyet	Ön	köteles	megfizetni
megrendelés	esetén.

A	„Felhasználói	adatok”	szövegdobozban	e-mail	címét,	a	„Számlázási	információ”	szövegdobozban	teljes	nevét,	címét,	telefonszámát
tudja	 megadni.	 A	 ”Szállítási	 információ”	 szövegdobozban	 a	 rendszer	 automatikusan	 a	 „Számlázási	 információ”	 során	 megadott
adatokat	 tárolja.	 Amennyiben	 Ön	 eltérő	 címre	 kéri	 a	 szállítást,	 kérjük	 távolítsa	 el	 a	 pipát.	 A	 „Megjegyzés”	 szövegdobozban”	 Ön
tetszőlegesen	adhat	meg	további	információt.

A	rendelés	áttekintése

A	 fenti	 szövegdobozok	 kitöltését	 követően	 Ön	 a	 „Folytatás	 a	 következő	 lépéssel”	 gombra	 kattintva	 folytathatja	 a	 megrendelési
folyamatot,	illetve	a	„Mégsem”	gombra	kattintva	törölheti/javíthatja	az	eddig	bevitt	adatokat,	és	visszaléphet	a	Kosár	tartalmához.	A
„Folytatás	a	következő	lépéssel”	gombra	kattintás	esetén	Ön	a	„Rendelés	áttekintése”	oldalra	érkezik.	Itt	láthatja	összegezve	az	Ön
által	 korábban	 megadott	 adatokat,	 így	 a	 Kosár	 tartalmát,	 a	 felhasználói,	 számlázási	 és	 szállítási	 adatokat	 és	 az	 Ön	 által	 fizetendő
összeget	(ezeken	az	adatokon	itt	már	nem	változtathat,	csak	ha	a	„Vissza”	gombra	kattint).

	

A	rendelés	véglegesítése	(ajánlattétel)



Amennyiben	Ön	meggyőződött	arról,	hogy	a	kosár	tartalma	megfelel	az	Ön	által	megrendelni	kívánt	Áruknak,	valamint	az	Ön	adatai
helyesen	 szerepelnek,	 úgy	 a	 „Megrendelés”	 gombra	 kattintva	 zárhatja	 le	 megrendelését.	 A	 honlapon	 közölt	 információk	 nem
minősülnek	az	Eladó	részéről	szerződés	megkötésére	vonatkozó	ajánlatnak.	A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	megrendelések	esetén
Ön	minősül	ajánlattevőnek.

Ön	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomásával	kifejezetten	tudomásul	veszi,	hogy	ajánlatát	megtettnek	kell	tekinteni,	és	nyilatkozata	–
az	Eladó	jelen	ÁSZF	szerinti	visszaigazolása	esetén	-	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.	Önt	az	ajánlata	48	órás	időtartamban
köti.	 Amennyiben	 az	 Ön	 ajánlatát	 a	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 szerint	 48	 órán	 belül	 nem	 igazolja	 vissza	 az	 Eladó,	 Ön
mentesül	az	ajánlati	kötöttsége	alól.

Rendelés	feldolgozása,	a	szerződés	létrejötte
A	 rendelések	 feldolgozása	 két	 lépcsőben	 történik.	 Önnek	 bármilyen	 időpontban	 lehetősége	 van	 a	 megrendelés	 leadására.	 A
rendelésről	először	egy	automata	visszajelzést	kap,	ami	csak	annak	tényét	rögzíti,	hogy	az	Ön	megrendelése	a	honlapon	keresztül
megérkezett,	 de	 ez	 a	 visszaigazolás	 nem	 minősül	 az	 Ön	 ajánlata	 elfogadásának.	 Amennyiben	 Ön	 azt	 észleli,	 hogy	 az	 automata
visszaigazoló	 e-mail	 értesítés	 az	 Ön	 adatait	 tévesen	 tartalmazza	 (pl.	 név,	 szállítási	 cím,	 telefonszám,	 stb.),	 úgy	 Ön	 köteles	 ennek
tényét	–	a	helyes	adatok	megadásával	egyidejűleg	–	velünk	e-mail	útján	haladéktalanul	közölni.	Amennyiben	Ön	a	megrendelésétől
számított	 24	 órán	 belül	 nem	 kapja	 meg	 az	 automata	 visszaigazoló	 e-mailt,	 úgy	 kérjük,	 vegye	 fel	 velünk	 a	 kapcsolatot,	 mert
elképzelhető,	hogy	megrendelése	technikai	okok	miatt	nem	érkezett	meg	rendszerünkbe.

Az	Eladó	az	Ön	ajánlatának	elküldését	követően	egy	második	e-mail	útján	visszaigazolja	az	Ön	ajánlatát.	A	szerződés	akkor	jön	létre,
amikor	 az	 Eladó	 által	 küldött	 visszaigazoló	 email	 az	 Ön	 számára	 a	 levelezőrendszerében	 hozzáférhetővé	 válik	 (második
visszaigazolás).

Át	nem	vett	csomagok	esetén	követett	eljárásrend
Amennyiben	 a	 Vásárló	 nem	 veszi	 át	 a	 megrendelt	 és	 szállításra	 átadott	 Árut	 és	 a	 jogszabályokban	 biztosított	 indoklás	 nélküli	 14
napon	belüli	elállási	szándékát	sem	jelzi	az	Eladó	felé,	megszegi	az	Eladóval	kötött	szerződését,	amely	alapján	kötelezettsége	az	Áru
átvétele	és	ezzel	az	Eladó	teljesítésének	elfogadása.	Ebben	az	esetben	Eladó	megkísérli	az	Áru	ismételt	kiszállítását,	amennyiben	ezt
Vásárlóval	egyeztetni	tudja,	de	az	ismételt	kiszállítást	szállítási	díj	fizetéséhez	kötheti.	Amennyiben	az	ismételt	kiszállítás	sikertelen,
vagy	 azt	 nem	 lehet	 a	 Vásárlóval	 egyeztetni,	 mert	 a	 Vásárló	 megtagadja	 az	 együttműködést,	 Eladó	 jogosult	 a	 Vásárlóval	 kötött
szerződést	 a	 szerződésszegés	 miatt	 azonnali	 hatállyal	 felmondani	 és	 a	 sikertelen	 ki	 és	 visszaszállítás	 költségét	 kötbérként
érvényesíteni	 Vásárló	 felé.	 Felek	 a	 szerződés	 felmondására	 elfogadják	 a	 Vásárló	 által	 a	 rendeléskor	 használt	 email,	 mint
kommunikációs	 forma	 használatát	 és	 rögzítik,	 hogy	 a	 felmondás	 közlésének	 időpontja	 az	 az	 időpont,	 amikor	 a	 felmondó	 levél	 a
Vásárló	email	fiókjában	hozzáférhetővé	válik

Adatvédelmi	Tájékoztató
ADATVÉDELMI	TÁJÉKOZTATÓ

	

ADATVÉDELMI	TÁJÉKOZTATÓ

Hatályos:	2019.11.01

1.	 Bevezető

Számunkra	 nagyon	 fontos,	 hogy	 betartsuk	 az	 aktuálisan	 érvényes	 adatvédelmi	 szabályozást	 és	 törvényeket,	 így	 az	 alábbiakban
részletesen	 tárgyaljuk	 bemutatjuk	 a	 BLOOM	 Flowers&Decor	 adatvédelemre	 irányuló	 lépéseit,	 és	 az	 adatgyűjtéssel	 kapcsolatos
folyamatait.

Az	adatokat	a	Monkey	Business	Kft.	kezeli.

Kapcsolati	adatok:
Teljes	jogi	név:	Monkey	Business	Korlátolt	Felelősségű	Társaság
E-mail	cím:	monkeybusinesskft@gmail.com
Postai	cím:	6791	Szeged,	Díszlet	utca	3.

FELHASZNÁLÓI	ADATOK

	

FELHASZNÁLÓI	ADATOK

Amibe	beletartoznak	a	weboldal	használata	során	keletkező	adatok,	amik	lehetővé	teszik	az	oldal	technikai	működését,	hogy	az	oldal
biztonságát	 megőrizzük,	 hogy	 mentéseket	 tároljunk	 a	 felhasználók	 tevékenységéről,	 és	 hogy	 mindig	 a	 lehető	 legrelevánsabb
tartalomhoz	férj	hozzá.

Az	 adatok	 feldolgozásának	 jogalapja	 a	 felhasználó	 egyértelmű	 érdeklődése	 a	 tevékenységünk	 felé,	 aminek	 a	 biztosításához	 és	 az
oldal	technikai	működéséhez	ezeknek	a	tárolása	szükséges.

TECHNIKAI	ADATOK

Amibe	beletartoznak	az	oldal	használata	során	keletkezett	adatok,	mint	az	IP	cím,	a	bejelentkezési	infók,	böngészőadatok,	az	egyes
oldalak	látogatási	ideje,	oldalmegtekintések	és	navigációs	utak,	az	oldalak	látogatásának	száma	és	időpontja,	időzónák,	és	a	készülék
adatai,	amivel	megtekinted	az	oldalt.

Az	adatok	forrása	az	analitikai	szoftverünk.

Ezeket	az	adatokat	azért	dolgozzuk	fel,	hogy	kielemezzük	a	felhasználók	szokásait	az	oldalon,	megőrizzük	az	oldalunk	biztonságos
működését,	és	megértsük	az	egyes	marketingdöntéseink	hasznosságát.

Az	adatok	feldolgozásának	jogalapja	a	felhasználó	egyértelmű	érdeklődése	a	tevékenységünk	felé,	ami	lehetővé	teszi	a	számunkra,
hogy	 a	 biztonsági	 elvárásoknak	 megfelelően	 feldolgozzuk	 ezeket	 az	 adatokat,	 és	 az	 üzlet	 növelésére	 felhasználjuk	 a	 hatásosabb
működés	érdekében.

MARKETING	ADATOK

Amibe	 beletartoznak	 a	 látogató	 preferenciái,	 hogy	 milyen	 marketingtartalmat	 fogad	 tőlünk	 szívesen.	 Ezeket	 az	 adatokat	 azért
dolgozzuk	 fel,	 hogy	 lehetővé	 tegyük	 nyereményjátékokon	 való	 részvételt,	 és	 azokhoz	 a	 termékeinkhez/szolgáltatásainkhoz



kapcsolódó	reklámot	küldjünk,	ami	felé	a	felhasználó	érdeklődést	fejezett	ki.

Az	adatok	feldolgozásának	jogalapja	a	felhasználó	egyértelmű	érdeklődése	a	tevékenységünk	felé,	ami	lehetővé	teszi	a	számunkra,
hogy	 a	 biztonsági	 elvárásoknak	 megfelelően	 feldolgozzuk	 ezeket	 az	 adatokat,	 és	 az	 üzlet	 növelésére	 felhasználjuk	 a	 hatásosabb
működés	érdekében.

A	gyűjtött	adatokat	 időnként	felhasználhatjuk	olyan	célokra,	mint	célzott,	releváns	hirdetések	biztosítása	a	Facebook™	platformon,
illetve	különböző	dinamikus	hirdetési	felületeken,	és	mérjük	a	hirdetések	hatásos	működését.

Az	adatok	feldolgozásának	jogalapja	a	felhasználó	egyértelmű	érdeklődése	a	tevékenységünk	felé,	ami	lehetővé	teszi	a	számunkra,
hogy	 a	 biztonsági	 elvárásoknak	 megfelelően	 feldolgozzuk	 ezeket	 az	 adatokat,	 és	 az	 üzlet	 növelésére	 felhasználjuk	 a	 hatásosabb
működés	érdekében.

A	 tevékenységünk	 során	 NEM	 gyűjtünk	 olyan	 érzékeny	 adatokat,	 mint	 etnicitás,	 vallási	 szemlélet,	 szexuális	 élet	 és	 orientáció,
politikai	vélemények	és	szakszervezeti	tagság,	vagy	egészségügyi	háttér,	és	genetikai	vagy	biometrikai	információk.

Az	adatgyűjtés	módjai

3.	Az	adatgyűjtés	módjai

Személyes	adatokat	gyűjthetünk	olyan	módon,	hogy	a	felhasználó	direkten	biztosítja	a	számunkra	(például	egy	rendelés	feladásával,
vagy	egy	üzenet	küldésével).

Továbbá	 bizonyos	 adatokat	 automatikusan	 kerülnek	 gyűjtésre	 az	 oldal	 használata	 során,	 például	 ú.n.	 “cookie”-kkal	 és	 hasonló
technológiákkal.	Ezek	csak	a	felhasználó	hozzájárulásának	megadása	után	lépnek	működésbe.

Bővebb	információért	kérjük	nézze	meg	a	Cookie	Nyilatkozatunkatunkat.

Bizonyos	adatokat	külső	partnerektől	fogadunk,	mint	például	analitikai	szolgáltatóktól,	mint	a	Google	(EU-n	kívüli	partner),	hirdetési
hálózatoktól,	 mint	 a	 Facebook™	 (EU-n	 kívüli	 partner),	 illetve	 fizetési	 lehetőséget	 biztosító	 partnerek,	 mint	 a	 PayPal	 (EU-n	 kívüli
partner)	és	a	Barion.

AZ	ADATVÉDELEMMEL	KAPCSOLATOS	GYAKORLATI	LÉPÉSINK

4.	AZ	ADATVÉDELEMMEL	KAPCSOLATOS	GYAKORLATI	LÉPÉSINK

Az	adatkezelő	számára	rendkívül	fontos	a	felhasználók	adatainak	védelme,	és	a	hatályos	szabályozásnak	való	megfelelés.	Ezért:

Az	 oldalon	 végzett	 adatvédelmi	 hatásvizsgálat	 után	 listát	 készítettünk	 a	 gyűjtött	 adatokról,	 azoknak	 a	 szükségességéről	 és
jogalapjáról,	és	törvényi	megfelelőségéről.
Ezért	a	homegold.hu	oldalon	kiemelt	fontosságúként	kezeljük	az	adatvédelmet,	és	jelentős	erőfeszítéseket	tettünk	az	oldal	által
gyűjtött	információk	biztonságos	gyűjtésére.
Az	űrlapokon	megadott	és	oldalon	keletkező	adatok	védelme	érdekében	SSL	minősítést	alkalmazunk	a	teljes	weboldalon	(Let’s
Encrypt	Authority	X3	certifikáció).
Az	oldal	 támadás	elleni	védelme	érdekében	prémium	biztonsági	szoftvert	 (Wordfence	Security)	alkalmazunk,	hogy	ú.n.	 “brute
force”	és	vírusos	támadások	ellen	védjük	a	tárolt	adatokat.
Az	oldal	adatbázisaiban	a	vásárlási	és	felhasználói	adatok	titkosított	formában	(pszeudonimizált	módon)	vannak	tárolva,	így	nem
olvashatóak	külső	fél	számára.
Jelen	 adatvédelmi	 nyilatkozatban	 űrlapokon	 keresztül	 biztosítjuk	 a	 felhasználók	 számára	 a	 személyes	 adataik	 kezeléséről
információ	igénylését,	a	személyes	adataik	módosítását	vagy	törlését.
Időnként	 az	 üzleti	 tevékenységünk	 érdekében	 szükségszerű	 szolgáltató	 partnereink	 számára	 adatokat	 biztosítani	 (például
tárhelyszolgáltató,	 futárcég,	 hírlevélküldő	 szoftver).	 Ilyen	 esetben	 mindig	 úgy	 választunk,	 hogy	 a	 GDPR	 rendelet	 elvárásainak
megfeleljenek,	 és	 USA	 bázisú	 partner	 esetében	 az	 EU-US	 Privacy	 Shield	 adatvédelmi	 kezdeményezésben	 részt	 vegyenek,
valamint	adatkezelési	szerződést	iratunk	velük	alá,	biztosítva	az	adatok	felelős	kezelését.

Marketing	kommunikáció

5.	Marketing	kommunikáció

A	vállalkozás	tevékenysége	során	nélkülözhetetlen	fontosságú	marketingkommunikáció	folytatása.	Az	ezzel	kapcsolatos	adatkezelés
jogalapja	az	érdeklődés	mutatása	a	szolgáltatásaink	felé,	vagy	a	felhasználók	kifejezett	hozzájárulása.

Az	Európai	Unió	Privacy	and	Electronic	Communications	Regulations	(PECR)	szabályozása	alapján	marketingcélú	üzeneteket	küldünk
a	felhasználóinknak,	ha	vásároltak	tőlünk,	vagy	kifejezetten	hozzájárultak	marketingüzenetek	fogadásához.

A	hozzájárulás	felfüggesztését,	és	az	üzenetekről	való	leiratkozást	minden	esetben	jól	látható	módon	lehetővé	tesszük.	Minden	egyes
e-mail	 alján	 megtalálható	 a	 leiratkozáshoz	 szükséges	 link,	 vagy	 az	 adatbázisból	 való	 eltávolítás	 kérhető	 az
bloomflowersdecor@gmail.com	e-mail	címen.

A	marketing	kommunikációról	való	leiratkozás	esetén	is	küldhetünk	üzeneteket,	de	csak	a	rendelések	teljesítésére	vonatkozóan.

MEGJEGYZÉS	A	SZEMÉLYES	ADATOKRA	VONATKOZÓAN

6.	MEGJEGYZÉS	A	SZEMÉLYES	ADATOKRA	VONATKOZÓAN

Időnként	 szükségszerű	 bizonyos	 személyes	 adatokat	 megosztani	 bizonyos	 partnereinkkel	 a	 normál	 üzletmenet	 fenntartása
érdekében:

IT	szolgáltatók,	és	a	számítástechnikai	rendszereken	hibaelhárítást	és	karbantartást	végző	szolgáltatók
Szakértői	partnerek,	mint	ügyvédek,	könyvelők,	bankárok,	biztosítók
Kormányzati	szervek,	amik	a	tevékenységünkről	kérnek	beszámolást
Fizetési	szolgáltatók,	akik	biztonságosan	kezelik	a	bankkártya	adatokat
Futárszolgálatok,	akik	teljesítik	a	bejövő	rendeléseket	a	megadott	szállítási	címre

Nemzetközi	adattranszferek

A	 felhasználók	 adatait	 időnként	 az	 üzletmenet	 fenntartása	 érdekében	 szükségszerű	 megosztanunk	 az	 Európai	 Gazdasági	 Térségen
(EGT)	kívül	szolgáltató	partnerekkel.

Az	EGT-n	kívüli	országok	sok	esetben	nem	biztosítanak	azonos	szintű	védelmet	az	adatoknak,	ezért	az	európai	törvények	tiltják	az
adatok	kivitelét,	a	megfelelő	feltételek	teljesülésének	hiányában.

Bármikor,	amikor	a	személyes	adatok	az	EGT-n	kívülre	kerülnek	megtesszük	a	4.	pontban	tárgyalt	lépéseken	felül	az	alábbiakat	az
adatok	biztonságos	kezelésének	érdekében:

Csak	olyan	országokba	továbbítjuk	az	adatokat,	amiket	az	Európai	Bizottság	adatbiztonság	szempontjából	megfelelőnek	tart.
Csak	 olyan	 USA	 bázisú	 szolgáltatásokat	 használunk,	 amik	 része	 az	 EU-US	 Privacy	 Shield	 elnevezésű	 adatbiztonsági
kezdeményezésnek.

Ha	 a	 fentiek	 nem	 teljesülnek,	 a	 kifejezett	 hozzájárulását	 kérjük	 a	 felhasználóknak	 az	 adattranszfer	 megtételére.	 A	 hozzájárulás
bármikor	visszavonható.

Külső	oldalakra	vezető	linkek



Ez	 az	 oldal	 időnként	 tartalmaz	 külső	 oldalakra	 vezető	 linkeket,	 vagy	 az	 oldalba	 beágyazva	 találhatóak	 kódrészletek,	 amik	 külső
szolgáltatások	működését	biztosítják.

Ezeknek	 a	 linkeknek	 a	 kattintása,	 vagy	 a	 beágyazott	 megoldások	 használata	 lehetővé	 teheti	 külső	 partnereknek,	 hogy	 adatokat
gyűjtsenek	a	felhasználókról.

Bár	mindent	megteszünk	a	partnerek	megfelelő	átvizsgálása	érdekében,	de	nincs	irányításunk	az	ő	adatvédelmi	elveik	felett,	és	nem
vagyunk	felelősek	az	ő	adatkezelési	elveikért.

Az	Adatkezelés	időtartama

7.	Az	Adatkezelés	időtartama

A	 felhasználók	 adatait	 mindig	 csak	 addig	 tároljuk,	 amíg	 jogi/könyvelési/adatszolgáltatási	 kötelezettségeink	 azt	 kötelezővé	 teszik,
illetve	a	szolgáltatás	működtetéséhez	szükséges.

Amikor	a	tárolás	időtartamáról	döntünk,	figyelembe	vesszük	az	adatok	mennyiségét,	jellegét	és	érzékenységét,	és	a	kiszivárgásának
potenciális	hatását	adatvédelmi	incidens	esetén.

Adózási	okokból	szükséges	megőriznünk	a	vásárlók	számlázási	és	vásárlási	adatait	 legalább	8	évig,	hogy	jogi	kötelezettségeinkenk
eleget	tegyünk.

Bizonyos	körülmények	között	anonimizált	formában	felhasználhatjuk	az	adatokat	statisztikai	célokra,	ami	esetben	tájékoztatás	nélkül
tároljuk	korlátlan	ideig	az	adatokat.

A	látogató	jogai

8.	A	látogató	jogai

Az	Európai	Unió	állampolgáraként	a	General	Data	Protection	Regulation	(GDPR)	elnevezésű	törvény	a	következő	jogokat	biztosítja	az
oldal	felhasználóinak:

a,	Hozzáférés	a	személyes	adatokhoz

Az	oldal	felhasználóinak	jogában	áll	kérnie	egy	másolatot	a	homegold.hu	által	tárolt	személyes	adatokról.	A	kérés	általános	esetben
ingyenesen	teljesítésre	kerül,	a	kérvényezés	után	14	napon	belül.

Ismételt,	 visszaélésszerű,	 indok	 nélküli	 adatkérvényezés	 esetén	 a	 Monkey	 Business	 Kft.	 egy	 mérsékelt	 összeget	 számíthat	 fel	 az
adatok	biztosítására,	és	további	időre	lehet	szükség	az	adatok	biztosításához.

Továbbá	 a	 bloomflowersdecor.hu	 kéri	 a	 személyazonosság	 bizonyítását	 az	 adatok	 kiadása	 előtt,	 megelőzendő	 a	 visszaélésszerű
használatot.	A	személyes	adatok	kikéréséhez	kérjük	írjon	nekünk	emailt	a	bloomflowersdecor@gmail.com	email	címre.

b,	Személyes	adatok	módosítása

Amennyiben	a	személyes	adatok	módosultak,	vagy	tévesen	lettek	megadva,	a	felhasználóknak	joga	van	az	adatok	módosítását	kérni.
A	személyes	adatok	módosításához	kérjük	keressen	fel	minket	a	bloomflowersdecor@gmail.com	e-mail	címen.

c,	Személyes	adatok	törlésének	kérése

A	 felhasználóknak	 joga	 van	 az	 összes	 személyes	 adatuk	 törlését	 kérni.	 A	 kérést	 ingyenesen	 teljesítjük	 a	 kérést	 követő	 14	 napon
belül.	A	személyes	adatok	törlése	után	a	felhasználói	 fiók	nem	lesz	elérhető,	 így	az	esetleg	megvásárolt	anyagok	 is	elérhetetlenné
válnak,	mivel	a	felhasználói	fiókhoz	kapcsolódó	személyes	adatok	elengedhetetlenül	szükségesek	a	szolgáltatás	eléréséhez.

A	homegold.hu	kéri	a	személyazonosság	bizonyítását	a	személyes	adatok	törlése	előtt,	megelőzendő	a	visszaélésszerű	használatot.	A
személyes	adatok	törléséhez	kérjük	vegye	fel	velünk	a	kapcsolatot	a	bloomflowersdecor@gmail.com	email	címen.

d,	A	személyes	adatok	feldolgozásának	korlátozásának	kérése

A	 felhasználóknak	 joga	 van	 kérésben	 korlátozni	 az	 adataik	 rendelkezésére	 bocsátását	 harmadik	 felek	 (szolgáltató	 partnerek)
számára.	A	kérés	benyújtása	során	megnevezhetőek	a	korlátozni	kívánt	szolgáltató	partnerek	is.

Fontos	 megjegyezni,	 hogy	 bizonyos	 szolgáltatókkal	 való	 együttműködés	 nélkülözhetetlen	 az	 oldal	 működéséhez	 (pl:	 Barion,	 mint
fizetési	szolgáltató),	így	az	ő	korlátozásuk	esetén	az	oldal	szolgáltatásai	elérhetetlenné	válnak	a	felhasználó	számára.

A	 Monkey	 Business	 Kft.	 kéri	 a	 személyazonosság	 bizonyítását	 a	 személyes	 adatok	 átadásának	 korlátozása	 előtt,	 megelőzendő	 a
visszaélésszerű	 használatot.	 A	 személyes	 adatok	 átadásának	 korlátozásához	 kérjük	 vegye	 fel	 velünk	 a	 kapcsolatot	 a
bloomflowersdecor@gmail.com	email	címen.

Magyarországon	 az	 adatvédelemmel	 foglalkozó	 hivatalos	 szerv	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és	 Információszabadság	 Hatóság	 (NAIH).	 A
felhasználók	az	adatvédelemmel	kapcsolatos	jogaikról	a	NAIH	honlapján	tájékozódhatnak	bővebben.

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság,
1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.,	Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.,
Telefon:	06.1.391.1400,
Fax:	06.1.391.1410,
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:	http://www.naih.hu

Anonimizált	adatok	és	“COOKIE”-k

9.	Anonimizált	adatok	és	“COOKIE”-k

A	homegold.hu	oldalon,	e-mail	üzenetekben	és	hirdetésekben	használ	ú.n.	“cookie”-kat	és	hasonló	technológiákat,	mint	követőkódok,
re-marketing	címkék,	pixelek,	amik	a	felhasználó	hozzájárulása	után	lépnek	működésbe.

Ezek	 a	 technológiák	 segítenek	 nekünk	 jobban	 megérteni	 a	 felhasználók	 viselkedését	 és	 érdeklődését,	 így	 segítve	 a	 magasabb
színvonalú	és	hatékonyabb	működésünket.

A	célunk	az,	hogy	a	bloomflowersdecor.hu	használata	minél	felhasználóbarátabb	és	személyesebb	legyen.	Amennyiben	a	felhasználó
szeretné	megtiltani	ezeknek	a	technológiáknak	a	nem	személyes	adatok	rögzítését,	az	megtehető	az	alábbi	módokon:

a	webhelyen	megjelenő	cookie	figyelmeztetések	segítségével	letiltható	ezek	betöltődése
a	böngészőben	a	“cookie”-k	letiltásával
vagy	ennek	az	eszköznek	a	segítségével	(http://www.youronlinechoices.eu/)

vásárlási	Tudnivalók

Az	Áru	kiválasztása
A	honlapon	szereplő	termékkategóriákra	kattintva	választhatja	ki	a	kívánt	termékcsaládot,	és	ezen	belül	az	egyes	Árukat.	Az	egyes
Árukra	kattintva	találja	az	Áru	fotóját,
cikkszámát,	ismertetőjét,	árát.	Önnek	vásárlás	esetén	a	honlapon	szereplő	árat	kell	megfizetnie.

Kosárba	helyezés
Az	Áru	kiválasztása	után	Ön	a	"Kosárba"	gombra	kattintva	helyezhet	-	tetszőleges	számú	-	Árut	a	kosárba	anélkül,	hogy	ezzel	Önnek
vásárlási-	vagy	fizetési
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kötelezettsége	keletkezne,	mivel	a	kosárba	helyezés	nem	minősül	ajánlattételnek.

Javasoljuk,	hogy	akkor	is	helyezze	a	kosárba	az	Árut,	ha	nem	biztos	abban,	hogy	az	adott	Árut	meg	kívánja	vásárolni,	mert	ezzel	az
Ön	számára	egy	kattintással
áttekinthetővé	 válik,	 hogy	 az	 adott	 pillanatban	 melyek	 az	 Ön	 által	 kiválasztott	 Áruk,	 és	 azokat	 egy	 képernyőn	 megjelenítve	 tudja
megtekinteni	és	összehasonlítani.	A
Kosár	 tartalma	 a	 megrendelés	 véglegesítéséig	 –	 a	 "Rendelés	 véglegesítése"	 gomb	 megnyomásáig	 –	 szabadon	 módosítható,	 a
kosárból	tetszés	szerinti	Áruk
eltávolíthatóak,	a	kosárba	tetszés	szerint	újabb	Áruk	helyezhetőek,	illetve	a	kívánt	darabszám	megváltoztatható.

Amennyiben	 Ön	 a	 kiválasztott	 Árut	 a	 Kosárba	 helyezi,	 úgy	 külön	 ablak	 ugrik	 fel	 „Az	 Árut	 hozzáadtuk	 a	 kosárhoz”	 szöveggel.
Amennyiben	Ön	nem	kíván	több	Árut
kiválasztani,	 úgy	 kattintson	 a	 „Tovább	 a	 kosárhoz”	 gombra!	 Amennyiben	 a	 kiválasztott	 Árut	 szeretné	 ismét	 megnézni,	 vagy	 újabb
Árut	szeretne	a	kosárba	helyezni,	úgy
kattintson	a	„Vissza	az	Áruhoz”	gombra!

A	Kosár	megtekintése
A	 honlap	 használata	 során	 Ön	 a	 honlap	 tetején	 található	 „Kosár	 megtekintése”	 ikonra	 kattintva	 bármikor	 ellenőrizheti	 a	 kosár
tartalmát.	Itt	lehetősége	van	a	kiválasztott
Árukat	 eltávolítani	 a	 kosárból,	 illetve	 az	 Áru	 darabszámát	 megváltoztatni.	 A	 rendszer	 a	 „Kosár	 frissítése”	 gomb	 megnyomását
követően	megjeleníti	az	Ön	által
megváltoztatott	adatoknak	megfelelő	információkat,	ideértve	a	kosárba	tett	Áruk	árát	is.
Amennyiben	Ön	nem	kíván	további	Árukat	kiválasztani	és	a	kosárba	helyezni,	úgy	a	„Megrendelés”	gomb	lenyomásával	folytathatja	a
vásárlást.

Vásárlói	adatok	megadása
„Megrendelés”	gomb	lenyomását	követően	megjelenik	a	kosár	tartalma,	illetve	az	Ön	által	kiválasztott	Áruk	megvásárlása	esetén	az
Ön	által	fizetendő	teljes	vételár.	A
„Szállítási	 szolgáltatás”	 dobozban	 kell	 bejelölnie,	 hogy	 a	 megrendelt	 Árut	 személyesen	 kívánja	 átvenni	 (személyes	 átvétel),	 vagy
kiszállítást	kér.	Kiszállítás	esetén	a
rendszer	jelzi	a	kiszállítás	díját,	melyet	Ön	köteles	megfizetni	megrendelés	esetén.

A	„Felhasználói	adatok”	szövegdobozban	e-mail	címét,	a	„Számlázási	információ”	szövegdobozban	teljes	nevét,	címét,	telefonszámát
tudja	megadni.	A	”Szállítási
információ”	szövegdobozban	a	rendszer	automatikusan	a	„Számlázási	információ”	során	megadott	adatokat	tárolja.	Amennyiben	Ön
eltérő	címre	kéri	a	szállítást,	kérjük
távolítsa	el	a	pipát.	A	„Megjegyzés”	szövegdobozban”	Ön	tetszőlegesen	adhat	meg	további	információt.

A	rendelés	áttekintése
A	 fenti	 szövegdobozok	 kitöltését	 követően	 Ön	 a	 „Folytatás	 a	 következő	 lépéssel”	 gombra	 kattintva	 folytathatja	 a	 megrendelési
folyamatot,	illetve	a	„Mégsem”	gombra
kattintva	 törölheti/javíthatja	 az	 eddig	 bevitt	 adatokat,	 és	 visszaléphet	 a	 Kosár	 tartalmához.	 A	 „Folytatás	 a	 következő	 lépéssel”
gombra	kattintás	esetén	Ön	a	„Rendelés
áttekintése”	oldalra	érkezik.	Itt	 láthatja	összegezve	az	Ön	által	korábban	megadott	adatokat,	 így	a	Kosár	tartalmát,	a	felhasználói,
számlázási	és	szállítási	adatokat	és
az	Ön	által	fizetendő	összeget	(ezeken	az	adatokon	itt	már	nem	változtathat,	csak	ha	a	„Vissza”	gombra	kattint).


